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1. NOMBRE DE LA CARRERA: Licenciatura en Gestidon de Tecnologia
2. NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Gestién de Procesos de Negocio
Codigo de la asignatura: 1329
Ciclo anual: 2024
Ciclo cuatrimestral: Segundo
Modalidad de cursada: Semi-presencial
3. CUERPO DOCENTE
Profesor/es a cargo de la asignatura: Mg. Paula M. Angeleri
Ing. Esp. Jorge L. Ceballos
Lic. Cristian A. Ciambrignoni

Lic. Gonzalo Hernandez

4. ASPECTOS ESPECIFICOS

. Carga horaria total: 64 hs reloj
. Carga horaria semanal: 4 hs reloj
. Carga horaria clases tedricas: 32 hs.
. Carga horaria practica disciplinar: 32 hs
. Carga horaria practica profesional: ---
. Ubicacion de la asignatura en el plan de estudios: (afo y cuatrimestre)
2do. afio del ciclo de complementacion curricular,

2do. Cuatrimestre

. Correlatividades anteriores: ninguna
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5. PROGRAMA
A. Fundamentacion del marco referencial del programa.

El propdsito de esta asignatura es introducir al alumno a la visidn sistémica de los procesos
de negocio y sus restricciones. Pertenece al area de Management. Forma una dupla con la
materia Modelos de Calidad. En Modelos de Calidad se ensefian conceptos de Gestion de la
Calidad, alineados a la familia de normas ISO 9000, ISO 9001, ISO/IEC 90003. En esta materia
se agregan los conceptos del “"Negocio” segun las perspectivas: Financieras, del cliente, de los
procesos y de Aprendizaje y Crecimiento (dentro de este concepto se incluye la gestiéon de
informacidon sensible del negocio frente a amenazas de confidencialidad, integridad y
disponibilidad). De esta manera quedan alineados los conceptos vistos para llevarlos al plano

de la practica. Los alumnos disefiaran un Sistema de gestion, haciendo foco en el modelado

y la gestidn por procesos alineados a la Visidon y Mision de la organizacion. Tiene una relacién

directa con el objetivo de la carrera: para Gestionar tecnologias es necesario gestionar los

procesos de una organizacion que las utilizan y la relacion con la vision de la organizacion.

Se priorizan los aspectos de relaciones de procesos y fundamentacion del alumno de cada
practica de implementacion propuesta, asi como también aquellos sistemas que dan
sustentabilidad a la gestién, como lo que se refiere a la gestion de Riesgos y de Seguridad de

la informacion.
Gestion de la Calidad

Gestion de la Tecnologia

Gestion@ el
Procesosilel
Negociolz

Representacion esquematica de la asignatura y su relacion con Modelos de Calidad

. Objetivos generales.

Comprender las caracteristicas de la Gestion de procesos de negocio, sus condicionantes y las
formas de abordarlas. Comprender el estudio del modelado de proceso de negocio segun
distintos modelos de BPM (Bussines Process Modeling).
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C. Objetivos especificos.

a. Comprender los modelos de estructuracion de organizaciones y su relacién con la
Gobernanza.
Desarrollar la capacidad de comprensiéon de modelos de arquitectura de los negocios.
Conocer modelos y tecnologias que coadyuvan a la mejora continua de la organizacion y
SUS procesos

. Aprender a definir indicadores e incorporar el conocimiento de técnicas de medicion de

mejora de proceso, a partir de su relacién con las politicas y estrategias
Incorporar el conocimiento que brindan las practicas de la Gestidn de Riesgos para reducir
el impacto de las amenazas que pudieran generar en los procesos de negocio

D. Unidades didacticas.

Unidad N°1. Visién de la Gestion de Procesos de Negocio; Introduccion
Contenido tematico por unidad:

- Introduccién; Contexto VICA; Contexto BANI. Definiciones
- Analisis FODA
- Mapa Estratégico

Bibliografia especifica por unidad:

e Apuntes de Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)
e Video de la Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)
e Ver bibliografia complementaria

Unidad N°2. Gestion de procesos de Negocio y La estructuracién de las organizaciones

Contenido tematico por unidad:

Plan de Negocio y la estructuracion de las organizaciones.

Mapa de procesos de negocio

Balance Score Card

Los Obijetivos estratégicos y su relacién con el mapa de procesos de negocio

Modelos de organizacidn. - Partes fundamentales de la organizacién.- La organizacién
como un sistema de flujos.- Disefio de la superestructura segun el modelo de
Mintzberg.

Gobernanza de las TIC

Bibliografia especifica por unidad:

e Apuntes de Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)
e Video de la Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)
e La estructuracién de las organizaciones — Henry Mintzberg - ed. Ariel.
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e Norma ISO/IEC 38500:2008 Corporate governance of information technology
e Ver bibliografia complementaria

Unidad N°3: Modelado de procesos

Contenido tematico por unidad:

- Modelado de Procesos: Definiciones. éQué es el BPM (Bussines Process Modeling).

- Las tres dimensiones de BPM (el negocio, el proceso, la gestion).-

- Los objetivos funcionales de BPM (efectividad de los procesos, transparencia de los
procesos, agilidad de los procesos, espacios de trabajos productivos); WorkFlows.
Arquitectura de los negocios: el proceso y gestion de BPM.

La arquitectura tecnoldgica de BPM (Middleware, Metadatos, creacion de modelos
unificados, simulaciéon, componentes de terceros). Investigacion de modelos y
herramientas.

Bibliografia especifica por unidad:

e Apuntes de Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)
e Video de la Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)
e Ver Bibliografia complementaria

Unidad N°4: Proceso de Mejora Continua (CPI)

Contenido tematico por unidad:

- La mejora Continua entendida como un proceso. Técnicas para desarrollar una
medicion de mejora de procesos. CPI (Continuous Process Improvement).
Indicadores, forma de calculo, y herramientas para el Registro.-

Modelos vinculados a la mejora de la Gestion de procesos de negocio: Sistemas de
apoyo a los diferentes procesos de negocio, tecnologias de apoyo, arquitectura de
sistemas en la Nube (Cloud): IaaS, PaaS, Saas, etc..

- Reingenieria de procesos: Teoria de las restricciones; Seis Sigma; TPM; SMED

- Metodologias Agiles

Bibliografia especifica por unidad:

Apuntes de Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)

Video de la Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)

La meta: un proceso de mejora continua - Eliyahu Goldratt (Titulo
original: The Goal Eliyahu M. Goldratt & Jeff Cox, 1984 Traduccidon: Nicholas
Gibler Editor digital: TitivillusePub)

Norma ISO 9004:2015

ISO 9000: A Springboard for BPM - Sam Anbazhagan - BPTrends .March 2010

BPM and Six Sigma — Dr.Phil Samuel - BPTrends .March 2010.

Ver bibliografia complementaria
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Unidad N°5: Gestion de Riesgos; la Seguridad de la Informacion y la continuidad del negocio

Contenido tematico por unidad:

¢Qué es el Riesgo, cdmo se lo mide? Definiciones.

El proceso de Gestién de riesgos. Identificacién, Analisis y Valoracién. Decisiones
sobre el tratamiento para el aseguramiento de los procesos de negocio. Metodologias
y herramientas. Las normas IRAM 17551 e ISO 31000

Bibliografia especifica por unidad:

Apuntes de Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)

Video de la Catedra subidos al aula virtual (sistema Miel)

Norma IRAM 17551:2009 Sistema de Gestidn del riesgos - Requisitos
Norma IRAM-ISO 31000:2018 Gestion del riesgo. Directrices.

Ver bibliografia complementaria

E. Bibliografia general.

Garimella, Kiran; Lees, Michael; Williams, Bruce. "BPM (Gerencia de procesos de
negocio)".

https://www.academia.edu/5348662/BPM GERENCIA DE PROCESOS DE NEGOCIO
Tomado del Libro BPM, bajado el 12/02/2024.

Saboundji, Lucia; Sistema de administracion de clientes desarrollado con Business
Process Management (BPM), Tesis de Licenciatura, Univ. Belgrano, 2014.

Diaz Piraquive, Flor Nancy “Gestion de procesos de negocio BPM (Business Process
Management), TICs y crecimiento empresarial ¢éQué es BPM y cdmo se articula con el
crecimiento empresarial?”, 2008, URL:
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmlitdHMOIMTcwNzY5NjAWMCZp
Z3VpZDOwWOTFKYjgyNS02NmViLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzYOMDImaW5zaWQ9N
TESNw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-
2a/f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Pr
ocess+Management)%?2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+e
S+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+N
ancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=alaHROcHM6Ly9kaWFsbmV0OLnVuaXJpb2phLmVzl 2
RIc2NhcmdhL2FydGlidWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1, bajado el 12/02/2024.
Pelicula La Meta basada en el libro LA META DE Eliyahu Goldratt:
https://www.youtube.com/watch?v=mTPgylqoDjQ&ab_channel=jsr

Apuntes de la catedra 2024 subidos al Aula Virtual

Bibliografia Complementaria

http://members.tripod.com/AndreaBenki/a_de_negocios.htm
http://members.tripod.com/AndreaBenki/enfoque_sistemico.htm
http://psfd.ictnet.es/castella/ofe_form.htm



https://www.academia.edu/5348662/BPM_GERENCIA_DE_PROCESOS_DE_NEGOCIO_Tomado_del_Libro_BPM
https://www.academia.edu/5348662/BPM_GERENCIA_DE_PROCESOS_DE_NEGOCIO_Tomado_del_Libro_BPM
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=3f151806740d3f6eJmltdHM9MTcwNzY5NjAwMCZpZ3VpZD0wOTFkYjgyNS02NmVjLTY1NTgtMzEyYS1hYTdmNjc4NzY0MDImaW5zaWQ9NTE5Nw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=091db825-66ec-6558-312a-aa7f67876402&psq=Gesti%c3%b3n+de+procesos+de+negocio+BPM+(Business+Process+Management)%2c+TICs+y+crecimiento+empresarial+%c2%bfQu%c3%a9+es+BPM+y+c%c3%b3mo+se+articula+con+el+crecimiento+empresarial%3f+Flor+Nancy+D%c3%adaz+Piraquive&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWFsbmV0LnVuaXJpb2phLmVzL2Rlc2NhcmdhL2FydGljdWxvLzUwOTY3NzgucGRm&ntb=1
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http://redem.buap.mx/Sem_Pichs.htm
http://spin.com.mx/~rjaguado/acti.html
http://web.jet.es/amozarrain/efgm.htm
http://web.jet.es/amozarrain/gestion_integrada.htm
http://web.jet.es/amozarrain/implantar_procesos.htm
http://www.aenor.es

http://www.efgm.org

http://www.espol.edu.ec/gye/
http://www.icfes.gov.co/revistas/ingeinve/No37/Art8.html
http://www.justiniano.com/revista_doctrina/La_globalizacion_del_derecho.html
http://www.mckinsey.com
http://www.monografias.com/trabajos3/comotesis/comotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/mejorcont/mejorcont.shtmi
http://www.obarros.cl/cap2.htm
http://www.tgm.es/TQM/ModEur/ModeloEuropeo.htm
http://www.ues.edu.sv/facult/ing/metodo.html

Videos:

1. Liderazgo y Pensamiento Estratégico de Henry Mintzberg,
https://www.youtube.com/watch?v=GOf80xRG4Dg, consultada el 04/07/2018.

2. Principios segun Mintzberg, https://www.youtube.com/watch?v=6D9wsfzTOXxQ, ,
consultada el 04/07/2018.

3. MINTZBERG Partes fundamentales de la organizacion,
https://www.youtube.com/watch?v=k-w9R9TvGyQ, , consultada el 04/07/2018.
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6. METODOLOGIA

A. Previsiones metodoldgicas y pedagogicas:

Cada unidad tematica sera abordada a partir de la construccién conjunta con los alumnos de

cada concepto o principio, a través del planteo de casos; abordando cada uno de los tépicos
y sus contenidos de una forma tedrica y practica y con el soporte multimedia de videos de las

clases. Se priorizan los aspectos de fundamentacion del alumno de cada tdpico presentado

. Actividades que se desarrollaran de acuerdo a la modalidad y articulacion de las

mismas en caso de corresponder:

Cada una de las actividades, tanto presencial como virtual, seran de precedidas de una
presentacion de las necesidades subyacentes que los temas a desarrollar deben dar respuesta.

La parte practica serd realizada por los alumnos en acompanamiento del profesor en un
contexto definido, a los efectos de afianzar su conocimiento en cada tema tratado. Se
promovera la correccion grupal de las practicas desarrolladas por cada equipo.

Los temas, ademas de ser soportados por material desarrollado por la catedra, se le dara

orientacién para la busqueda de informacién complementaria y de normativa de referencia.
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C. Implementacion de herramientas digitales: (detalle de plataformas virtuales vy

modalidad de aplicacién de las mismas)
La plataforma de trabajo sera la propuesta por TEAMS y con el apoyo documental del MIEL

Cada Grupo tendra su canal en el TEAMS y los contenidos de soporte estaran resguardado en

las carpetas de MIEL

En TEAMS también se alojaran las consignas especificas para soporte de actividades practicas

0 debates grupales

Los temas, ademas de ser soportados por material desarrollado por la catedra, se le dara
orientacion para la busqueda en la web, de informacién complementaria y de normativa de

referencia.

7. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES,
PRESENCIALES Y/O DE SEGUIMIENTO VIRTUAL

Se asume un monitoreo de las actividades virtuales a través de la evaluacion grupal e
individual, durante la presentacion y defensa de sus trabajos practicos en el canal del TEAMS.

Cada alumno tendra una ponderacion de su exposicion y recibira una devolucion.

Para ello se formaran comisiones de trabajo a libre eleccién de los estudiantes de 5 integrantes
aproximadamente. La materia tendra varios trabajos practicos orientativos y opcionalmente

un trabajo final de investigacion a exponer en clase, el cual debera incluir todos los contenidos

consignados. El trabajo practico, asi como su defensa, ademas de servir de monitoreo, son

requisitos indispensables para la aprobacién de la asignatura, promediandose la nota derivada

del trabajo y su defensa como parte de las Evaluaciones de Aprendizaje.

De recurrir a la elaboracion de un trabajo final de investigacion, el mismo integrara el

promedio de la nota final.

La evaluacion de la materia consistira en una Evaluacion de un examen Parcial presencial con
contenido tedrico y/o practico; y el promedio de las Evaluaciones de las practicas con una
defensa (considerado como segundo Parcial).
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8. CRONOGRAMA DE CLASES Y EXAMENES

N° de unidades / Parciales
U. NO1: Vision de la Gestion
de Procesos de Negocio;
Introduccién. Analisis FODA
Planteo TP1 Analisis Contexto
U. N°1: Vision de la Gestion
de Procesos de Negocio;

Mapa Estratégico
Correcciones TP1

N° de unidades / Parciales

U. N°2: Gestion de procesos

de Negocio y la estructuracion

de las organizaciones

-Plan de Negocio y la
estructuracion de las
organizaciones

-Mapa de procesos de
negocio;

-Balance Score Card

-Objetivos estratégicos
relacién c/mapa de procesos
de negocio

Planteo del TP 2

Plan de Negocio y Mapa

estratégico

U. N°2: Gestidn de procesos
de Negocio y La estructuracion
de las organizaciones

- Modelos de organizacion. -
Partes fundamentales de la
organizacion.

- La organizacién como un
sistema de flujos.

- Diseno de la superestructura
seguln el modelo de
Mintzberg.

- Gobernanza de las TIC

U. N°2: Gestion de procesos

de Negocio y La estructuracion

de las organizaciones

Correcciones TP2

U N°3: Modelado de procesos

- Definiciones. -Dimensiones
de BPM; -Los objetivos
funcionales de BPM; Work-
Flows.; - Arquitectura de los
negocios: - La arquitectura
tecnoldgica de BPM.
Investigaciones

U N°3: Modelado de procesos

- Investigacion de modelos y
herramientas.

- Planteo del TP 3 Modelado
de Negocio
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U N°3: Modelado de procesos

Correccion del TP 3 Modelado
de Negocio

Revision de las unidades 1, 2 y

3 y pendientes de TPs

PRIMER PARCIAL

N° de unidades / Parciales
U N°4: Proceso de Mejora
Continua (CPI)
-Técnicas para medicion de
mejora de proceso. -CPI
Indicadores, célculo, y el
Registro. -Modelos y Sistemas
de apoyo a los procesos de
negocio. -Arquitectura de
sistemas en la Nube
Planteo del TP 4 Indicadores
paa la mejora KPI, KR, KCI
U N°4: Proceso de Mejora
Continua (CPI)
-Reingenieria de procesos:
Teoria de las restricciones;
Seis Sigma; TPM; SMED
Metodologias Agiles
Correccion del TP 4
Indicadores para la mejora
KPL KRI, KCI
U N°5: Gestion de Riesgos; la
Seguridad de la Informacion y
la continuidad del negocio
-Definiciones.- Gestion de
riesgo. Nomas; - Seguridad
de la informacion.; -
Conceptos. Objetivos de
Control ISO/IEC 27001
-Gestion de la continuidad (de
los servicios y del negocio).
- Revisién de caso practico
Defensa de TPs

Cierre del Semestre y
generacion de actas
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9. CONDICIONES GENERALES PARA LA APROBACION DE LA ASIGNATURA

A. Asistencia: Se requiere una asistencia a clases no menor al setenta y cinco (75%) sobre el

total de la carga horaria de la asignatura.
B. Evaluacion:
Se disponen de cuatro estados académicos posibles:

Ausente: cuando el alumno no tenga calificacion en alguno de sus examenes (0 su recuperatorio).
Reprobada: cuando el alumno obtenga como calificacion final de 1 a 3 puntos.
Cursada: cuando el alumno obtenga entre 4 y 6 puntos como calificacion final.

Promocionada: cuando el alumno obtenga como calificacién final entre 7 y 10 puntos.

Para las asignaturas cuatrimestrales habra 2 instancias parciales y la posibilidad de 1 instancia
recuperatoria. La calificacion obtenida en el examen recuperatorio reemplaza y anula a todos los
efectos, la obtenida en el examen parcial que se recupera.

A los fines de conformar la calificacion final, los parciales no se promedian, salvo que ambas
evaluaciones sean reprobadas, o ambas cursadas, 0 ambas promocionadas.

El alumno que culmine la materia en condicidn “cursada”, debera aprobar el examen final para tener

la asignatura como aprobada.
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